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SIRA 

NO 
STRATEJİ FAALİYET KAYNAK PLANLANAN TERMİN 

SORUMLU 
PLANLANAN GERÇEKLEŞEN 

1 İç Tetkiklerin Yapılması 

 

Tetkik Planın Hazırlanması 

Tetkikçiler 

İç Tetkik 

Prosedürü 

İç Tetkik Raporu 

2019  Yönetim Temsilcisi 

Tetkikin Yapılması 

01-12/04/2019 

01-11/10/2019 

 

 Plandaki Tetkikçiler 

2 Müşteri Memnuniyeti Anketi Anketlerin Hazırlanarak Yapılması 

Faks, Ulaşım 

Aracı, Telefon, 

Elektronik Ortam, 

Anket Formu 

06-15/05/2019 

02-11/10/2019 

 

Yönetim Temsilcisi 

3 Verilerin Toplanması 

Müşteri Memnuniyeti, 

Proses Sonuçları 

06-15/05/2019 

02-11/10/2019 

 
Yönetim Temsilcisi 

Ürün/Hiz. Şart. Uygunluk    07/03/2019  Yönetim Temsilcisi 

Pros./Ürün. Özellik. Eğilimleri, 07/03/2019  Yönetim Temsilcisi 

Tedarikçi Verileri 07/03/2019 

 

 
Yönetim Temsilcisi 

4 
Yönetimin Gözden Geçirme 

Toplantısı 
Yönetim Kurulundaki Sorumlular 

Toplantı salonu, 

Gündem 

Maddeleri 

YGG Raporu 

 

22/02/2019 

19/07/2019   

 

 

 

Yönetim Temsilcisi 

 

Evrak Tarih ve Sayısı: 06/02/2019-E.5237

Bu belge 5070 sayılı Elektronik İmza Kanununun 5. Maddesi gereğince güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.Bu belge 5070 sayılı Elektronik İmza Kanununun 5. Maddesi gereğince güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.


